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ค าน า 
 

     ในนามบริษัทฯ ขอขอบพระคณุท่านที่เลือกใช้ซอฟต์แวร ์ SmartDispensing 1.0   ระบบซอฟต์แวร์บริหารการจ่ายยาในโรงพยาบาล
สมบูรณ์แบบ   ซอฟต์แวร์ท่ีคอยชว่ยเหลือการการจ่ายยา จัดยา แบบง่ายๆ ใชง้านง่าย สะดวก และรวดเรว็ มาใชใ้นโรงพยาบาล โดยที่
ไม่ต้องรองบประมาณซื้อระบบบริหารโรงพยาบาลและหาผู้เชีย่วชาญด้านคอมพวิเตอรม์าติดตัง้หรือดูแลให้ยุง่ยากอีกตอ่ไป  และ
เหมาะส้าหรับ โรงพยาบาลที่ต้องการมีระบบการจา่ยยา พิมพ์ฉลากยา คลังยาแบบง่ายๆ ใช้งาน  ผู้ใช้สามารถเริ่มใช้ซอฟต์แวร์น้ีได้
ทันท ี โดยน้าเข้ากับระบบของโรงพยาบาลได้โดย  รับใบส่ังยาจากแพทย์และคียจ์่ายยาผ่านซอฟต์แวร์น้ีพร้อมกับพิมพ์ฉลากยา 
ใบเสร็จรับเงิน  พร้อมจัดยาให้กับคนไข้  ระบบคลังยากจ็ะท้าการตดัยาจากระบบอตัโนมัติ มีระบบรายงานการจา่ยยา สินค้าคงคลัง ยา
ที่ใกล้หมดอายุ  ยาทีถ่ึงก้าหนดสัง่  ยาที่เป็นวัตถุออกฤทธิ์ ฯลฯ 
 

SmartDrugs-Interaction 
ซอฟต์แวรเ์ตือนการท้าปฏิกิริยากนัของยา  ออกแบบส้าหรับคลินิกและร้านยาโดยเฉพาะ 

วัตถุประสงค ์

ทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์น้ี  ได้รับแรงบันดาลใจจากการท่ีทีมงานได้มีส่วนร่วมในการบรรยายใหก้ับคณะเภสัชศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ทั่วประเทศ(http://www.worldmedic.co.th/main/spsp/)  โดยได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามถึงความต้องการของเภสัชกรท่ีต้องการ
ระบบช่วยในการท้างาน  ส่ิงหน่ึงนั้นก็คือ  ระบบเช็คการท้าปฏิกิรยิากันของยา (Drug Interaction) ซึ่งที่ผ่านมาต้องใช้การเปิดตา้รา 
หรือไม่ก็ใชซ้อฟต์แวร์จากตา่งประเทศ  ซึ่งข้อมูลท่ีพบ   เห็นพ้องกนัว่า  หากมีซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถเช็ค Drug Interaction ที่เป็นของคน
ไทยเอง น่าจะดีเป็นอย่างยิง่ และ น่าจะท้าให้ระบบการจ่ายยามีความปลอดภัยต่อคนไข้และ เป็นผลดีต่อความเชื่อมันต่อวชิาชีพเภสัช
กรเองด้วย   ผลประโยชน์จะเกิดขึ้นกับคนไข้  ทั้งหมดจงึเกิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ SmartDrug-Interaction  ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นแรก ที่ได้
แยกออกมาเพื่อพัฒนาเป็นแบบเดี่ยว (Stand Alone) ซึ่งข้อบางส่วนจะมกีารปรับปรุงและพฒันาขึน้อยู่เสมอ   ที่ส้าคัญยงัคงเน้นข้อเด่น
ของซอฟตแ์วร์จากทมีงานเวิลด์เมดิกอยูเ่สมอ   นั่นก็คือ  มีความงา่ยในการตดิตัง้  ง่ายในการใช้งาน   โดยที่ไม่ต้องเสียเวลาเรียนรู้การ
ใช้งานนาน  ไม่ต้องหาผู้ชีย่วชาญด้านคอมพิวเตอร์มาติดตั้งหรือดูแลให้ยุง่ยาก  โรงพยาบาลสามารถเริ่มใชซ้อฟต์แวร์น้ีได้ทันทีหลังการ
ติดตัง้ไม่เกิน 30 นาที    โดยสามารถประยุกต์เขา้กับระบบการจา่ยยาของโรงพยาบาลได้    เช่น    รับใบส่ังยาจากแพทย์และคยี์จา่ยยา
ผ่านซอฟต์แวร์น้ีพร้อมกับพิมพ์ฉลากยาติดยา และใบเสร็จรับเงิน  ส่งกับฝ่ายการเงิน  ได้ทันที  และใช้ซอฟต์แวร์ SmartDrug-
Interaction เป็นส่วนเช็ครายการยาที่จา่ยได้    โดยให้มีข้อเด่นต่างๆ คือ  

1. ใช้เวลาติดตัง้ เพียง 3 นาที  

2. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบทัว่ไป  ไม่ต้องมดีาตา้เบสที่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ์  

3. ใช้งานงา่ย  มเีสถียรภาพสูง  ปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลา 

4. การบริการหลังการขายและระบบสนับสนุนการใช้งานครบสมบูรณ์ 

  ข้อมูลท่ีบรรจุไวใ้นซอฟต์แวร์น้ี  ผู้ใช้งานสามารถเพิม่เติม ปรับปรุง เปล่ียนแปลงได้ตามความต้องการ  และระบบซอฟต์แวร์จะสร้างไว้
ให้ข้อมูลเกี่ยวเนื่องกันเอง    บริษัทฯ  ขอขอบพระคุณท่านอีกครัง้ในการเลือกใชซ้อฟต์แวร์สมาร์ทดสิเพนซิ่ง  บริษัทฯ หวงัเป็นอยา่งยิง่

ว่า  การแพทย์ไทยจะก้าวไกล ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย              ทีมงานเวิลด์เมดิก 

http://www.worldmedic.co.th/main/spsp/
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ขอขอบพระคุณ 

 
 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยรังสิต 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒฯ 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสารคาม 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม 

 คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยนอร์ทอิสเทรินเอเซีย 
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รายละเอียดเบื้องต้น 

 
- ซอฟต์แวร์น้ีได้รับการพัฒนาโดย  Delphi & C++ Builder 
- ระบบฐานข้อมูลคือ mySQL 
- ระบบการรายงานผล Quick Report 
- ระบบซอฟต์แวร์บริหารเครือข่าย  PHP Application & .NET Technology 
 
 

 
ระบบที่ต้องการใช้กับซอฟต์แวร์ 
 

- ระบบปฏิบัติการ Windows XP / Vista / 7 
- ความเรว็ CPU ขั้นต่้า 900 MHZ 
- หน่วยความจา้ 512 MB หรือมากกว่า (แนะน้า 512 MB ขึ้นไป)  
- ความละเอยีดหน้าจอ 1024 X 768  

 

หมายเหต ุ

 

1. ในกรณีท่ีท่านใชจ้อ  LCD (จอแบน) ที่มีลักษณะทัว่ไป หรือจอไวดส์กรีน (Wide Screen) ประเภท WXGA  ก็สามารถใช้งาน 
SmartDrug-Interaction 1.0 ได้ โดยซอฟต์แวรจ์ะไม่ขยายตามสว่นขยายของจอ เนื่องจาก การออกแบบได้ก้าหนดช่องการท้าใช้
งานและส่วนต่างๆ ท่ีจะแสดงในอัตราส่วนท่ีลงตัวตามการออกแบบของฝ่ายออกแบบและโปรแกรมเมอร์อยู่แล้ว  ดังนั้น หาก
ซอตฟ์แวร์ของท่านไมเ่ตม็จอในกรณีของจอไวด์สกรีน ก็ไม่จา้เป็นต้องปรับจอเพิ่มเติม 

 

2. ปัจจุบันหากเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่  สเปกของเครื่องเพียงพอหรือมากกว่าความต้องการของซอฟต์แวร์ดว้ยซ้า้ไป  
ดังนั้น  หากทา่นซื้อเครื่องคอมพวิเตอรใ์หมเ่พื่อมาใชก้ับซอฟตแ์วร์   SmartDrug-Interaction 1.0  ท่านไม่จ้าเป็นต้องเพิ่มเติม
ฮาร์ดแวร์ใดๆ อีก  
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การติดตั้ง 
 
            แผ่นซอฟต์แวร์ท่ีท่านได้รับจะประกอบดว้ย  2 ส่วนคือ  
 

1. ไฟล์ซอฟต์แวร ์ SmartDrug-Interaction 1.0 

2. ไฟล์คู่มือการใช้งานแบบตา่งๆ 

 

ขั้นตอนการติดตั้ง 
 

ก่อนท าการตดิตั้ง หากท่านมขี้อมูลที่ท าการกรอกไว้แลว้ ให้ท่านส ารองข้อมูลของท่านไวก้่อน เพื่อป้องกันกรณี
ต่างๆที่จะเกดิขึน้ และท าให้ขอ้มูลของท่านสูญหาย การส ารองท าได้โดย 

 ส ารองทั้งโฟลเดอร ์: เข้าไปตามนี้  C:\mySQL\data\drac  ( ให ้Copy โฟลเดอร์ drac ไปเก็บไว้ที่ไดร์ฟอื่นหรือทรัมป์ไดร์ฟ 

 ส ารองจากระบบของซอฟต์แวร์ : ไปท่ี หมวดตั้งค่า > ส้ารองข้อมูล/น้าข้อมูลกลับมา > คลิกขวาไฟล์ Zip ที่ได้ส้ารองไว้และ
เลือกเก็บไวใ้นไดร์ฟอื่น หรือทรัมป์ไดร์ฟเพื่อน้ากลับมาใช้ 

 

1. น้าแผ่นซีดีรอมซอฟต์แวร์ใส่ในช่องซีดีรอมของคอมพิวเตอร์ 
2. เครื่องคอมพิวเตอรจ์ะท้าการอ่านแผ่นโดยอัตโนมัติ ขึ้นเมนใูห้เลือก 

3. ซอฟต์แวรจ์ะเริม่ต้นท้าการตดิตัง้ซอฟต์แวร์ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังรูป 

 

 
ยินดีต้อนรับสู่การติดตัง้ SmartDrug-Interaction 1.0  กดปุ่ม   ถัดไป> 
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แสดงการยืนยันจากซอฟต์แวร์วา่ ต้องการจะบันทึกทันทีหรือไม่  ระบบทุกอย่างพร้อมแล้ว 

 

    ระบบจะเริ่มบันทึกซอฟต์แวร์ลงในเครื่อง ใช้เวลาประมาณ 3 นาที  เมื่อเสร็จแล้วจะแสดง Finish กดปุ่มนี้ การตดิตัง้เสร็จสมบูรณ ์     

ซอฟต์แวรจ์ะสร้างไอคอนที่หน้าเดสก์ทอป ดังรูป  ระบบจะถามว่าต้องการรีสตาร์ทเลยหรือเปล่า?  ให้ตอบ YES เพื่อ ให้รีสตาร์ท  

Windows เพื่อให้ปรับคา่ต่างๆ ใหค้รบถ้วน 
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หน้าจอการกรอกรหัสลงทะเบียน 
 

 เมื่อตดิตั้งใหม่  ซอฟตแ์วร์จะแสดงตัวหนังสือสีแดงด้านล่าง “ Unregister Time Limit ……days  หมายถึง ซอฟต์แวร์นี้ยงัไม่ได้ท้า
การลงทะเบยีนและจะแสดงจา้นวนวันที่ใหใ้ชง้าน  กา้หนดระยะเวลา 30 วัน   การเขา้สู่หน้าจอกรอกรหัสลงทะเบียนผู้ใช้สามารถกดปุ่ม 
“กรอกรหัสลงทะเบียน” จากหนา้จอการเข้าสู่ระบบได้ หลังจากที่กดปุ่มแล้วจะปรากฎหน้าจอดงัต่อไปน้ีขึ้นมา 

 
 

 
 

 ซึ่งขั้นตอนต่างๆ ส้าหรับการขอรหัสลงทะเบียนจะกล่าวไว้ในหน้าจอนี้แล้ว หากต้องการลงทะเบียนให้ผู้ใช้ปฏิบัติตามข้อความ
ข้างต้น 

 
หมายเหตุส าคัญมาก 
 

1. กรณีท่านฟอร์แมทฮาร์ดิสกใหม่  ท่านจะต้องท้าการลงทะเบียนใหม่  ด้วยการแฟกซ์เอกสารใบเสร็จรับเงินพร้อมรหัส
ลงทะเบียน และเบอร์ตดิต่อกลับ หากเป็นเบอร์มือถือจะสะดวกในการส่งดว้ยระบบ SMS  

2. ท่านสามารถรับรหัสลงทะเบียนของท่านได้ดว้ยตนเองทีเ่ว็บไซต์  www.worldmedic.info/register  โดยใช้ชื่อ-นามสกุล, 
เบอร์มือถือ หรือ รหัสลงทะเบียน (รหัสการลงทะเบียนน้ีจะถูกบันทกึไว้เมื่อทา่นได้มีการขอรหัสครั้งแรกแล้วเทา่นั้น) 
ระบบจะแสดงข้อมูลประจ้าตัวทา่นและรหัสลงทะเบียนของท่าน  (ท่านจะตอ้งใช้รหสันีก้ับเคร่ืองที่ขอรหัสครั้งแรก
เท่านั้น ไม่สามารถใช้กบัครื่องอื่นได้) 

3. กรณีที่ท่าน Uninstall ซอฟต์แวรแ์ละติดตัง้ใหม่ ไม่ตอ้งลงทะเบียนใหม ่
4. ท่านสามารถขอรหัสลงทะเบยีนได้ที่ บริษัทฯ 02-949-7816-20 หรือ Call Center: 02-949-7806  หรือส่งอีเมล์ระบุหัวว่า “ขอ

รหัสลงทะเบียน” พร้อมกับชื่อ-นามสกุล และ วันเดือนปีที่ซื้อ  มาทีอ่ีเมล์ support@worldmedic.com  
 

 
การใช้งานซอฟต์แวร์ 

ดับเบิ้ลคลิกที่ Icon ดังรูปต่อไปนี ้        เพื่อเปิดซอฟต์แวรใ์ชง้าน 

 
 

http://www.worldmedic.info/register
mailto:support@worldmedic.com
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รายละเอียดของซอฟต์แวร์ 
หน้าหลัก 
 

       หน้าหลักเป็นหน้าที่ให้กรอกชื่อยา  ในช่องยา หรือกรอกรหัสกไ็ด้  เมื่อกรอกแล้วระบบจะแสดงกลุ่มยานีใ้ห้โดยอัตโนมตัิ กด Enter 
เพื่อให้รายการยาลงมาในรายการท่ีต้องการตรวจสอบว่า ยาที่จา่ยให้กับคนไขจ้ะมีการท้าปฏิกิรยิาระหว่างกันหรือไม่  หากยาที่จา่ยมี
การท้าปฏิกิริยากัน  เภสัชกร สามารถหลีกเล่ียง หรือเปล่ียนแปลงวิธีการใชย้า ให้เหมาะสมกับคนไข้ได้    หากยาที่จา่ยมกีารท้า
ปฏิกิริยาระหวา่งกัน  ซอฟต์แวรจ์ะแสดงข้อมูลแจ้งเตือน “การท าปฏิกิริยาของยา” ไว้ พร้อมบอกระดับความรุนแรง  เภสัชกรสามารถ
กดปุ่ม “รายละเอียด” เพื่อดูความรุนแรงของปฏิกิรยิาได้   
 

 

 
    เมื่อต้องการตรวจสอบการจ่ายยาส้าหรับคนไข้รายต่อไป กดปุ่ม “เร่ิมใหม”่ หรือ F9 เพื่อท้าการเคลียร์ค่า (Refresh)  การ
ตรวจสอบหากยาที่จ่ายมกีารท้าปฏิกิริยากัน  ซอฟต์แวร์จะแสดงระดับความแรง และ มีปุ่มรายละเอียด  
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รายละเอียด 
 
       สรุปการท้าปฏิกิริยาของยา   จะแสดงกลุ่มยา  ระดับ   Onset  Severity  ผลข้างเคยีง  กลไก  ค้าแนะน้า 

 
 
หมายเหตุ 

 
    ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลมาตรฐานท่ีได้จากแหล่งข้อมูลอ้างองิ  หากต้องการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไข  สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ที่หมวด 
“ตั้งค่า” ดว้ยผู้ท่ีมคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญด้านน้ีโดยเฉพาะ เพื่อจะไม่ท้าให้ข้อมูลมาตรฐานด้านวิชาการเปล่ียนแปลงไปจากหลักการ  
แต่หากผูใ้ช้งานต้องการเพิ่มเติม ชื่อการค้า ชื่อสามัญที่ต้องมียาใหม่ๆ เข้ามาสู่ระบบและออกจ้าหน่ายก็สามารถท้าได้ และท้าการเชื่อม
ข้อมูลระหว่างกัน    
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ตั้งค่า 
     แบ่งออกเป็น  2 แฟ้มคือ   
             กลุ่มยา /  ชื่อสามัญทางยา 

             ตั้งค่า Drug Interaction 

 
กลุ่มยา /  ชื่อสามัญทางยา 
     ให้ท้าการตั้งชื่อ รหัส  และ กลุ่มยา  หลังจากนั้น ช่องกรอกด้านล่าง  ให้เลือกกลุ่มยา พร้อมกับเลอืกชื่อยาเพื่อจัดกลุ่มกัน เนื่องจาก
การตรวจสอบสามารถตรวจสอบได้ทั้งแบบกลุ่ม และรายตัว 

 
 
หมายเหต ุ

     การตรวจสอบปฏิกิริยาระหว่างยา  จะใชช้ื่อสามญั (Generic Name) เป็นหลัก (key Index) ถึงแมจ้ะคยี์ชื่อการคา้ ระบบ
ซอฟต์แวรจ์ะท้าการเปล่ียนแปลงให้เป็นชื่อสามัญให้ภายหลัง  เพราะชื่อการคา้ของยามีเป็นจา้นวนมาก แตม่ีชื่อสามัญ (Generic 

Name) เดียวกันกม็ีเป็นจา้นวนมาก 
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ตั้งค่า Drug Interaction 
 

   ส่วนน้ีแนะน้าใหใ้ชเ้ภสัชกรผู้ชา้นาญการและมีระบบอา้งองิทางวิชาการเท่านั้น  เพื่อใช้เป็นข้อมูลมาตรฐานและอา้งองิ ให้กับการจา่ย
ยาคนไข ้

 

 
 
หมายเหตุ 
       ข้อมูลเหล่านี้ บริษัทฯ จะท้าการอัพเดทให้ทุกๆ   6 เดือน และ/หรือ 1 ปี ในส่วนของข้อมูลมาตรฐาน  แต่หากผู้ใช้งานต้องการ
เพิ่มเติมข้อมูลเองก็สามารถท้าได ้โดยเภสัชกร  ข้อมูลท่ีแสดงเหล่านี้   ได้คัดลอกมาจากหนงัสือและเอกสารดา้นวชิาการตา่งๆ ท่ี
เกี่ยวข้องภายใต้การแนะน้าและตรวจสอบโดยเภสัชกร 
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ค าถามที่พบบ่อย(FAQ) 
 

 SmartDrug-Interaction 1.0 ใช้ฐานข้อมูลชนดิใด? และเชื่อมต่อกับฐานขอ้มูลอืน่ได้หรือไม?่ 

 SmartDrug-Interaction 1.0  ใชฐ้านข้อมูล mySQL ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลท่ีไม่ต้องเสียค่าไลเซ่นส์และรองรับข้อมูลปริมาณมากไดเ้ป็น
อย่างดี  และสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลอื่นๆ หรือสามารถบันทึกเพื่อเปิดด้วย MS Excel เพื่อน้าข้อมูลไปใชก้ับฝ่ายบัญชีได้ทันที 
 

 SmartDrug-Interaction 1.0 ควรใช้สเปกคอมพิวเตอร์อย่างต่ าอย่างไร? และ อุปกรณ์ร่วมอืน่ๆ ที่แนะน ามอีะไรบ้าง? 

 ในกรณีเครือ่งใหม-่---คอมพวิเตอร์ที่ขายในปัจจุบันเพียงพอหรอืเกินพอส้าหรับการใช้งานกับซอฟต์แวร์ SmartDrug-Interaction 

1.0  เนื่องจากทมีงานได้ท้าการพัฒนาใหซ้อฟต์แวร์น้ีมีการใช้ทรัพยากรของคอมพวิเตอร์น้อยที่สุด 
ในกรณีเครือ่งเก่า--- สเปกเครื่องไม่ควรต่้ากวา่ 700 MHz และหน่วยความจา้(RAM) อย่างต่า้ 512 MB  และอุปกรณ์อื่นๆ เช่น  
ล้ินชักอัตโนมัติ และ เครื่องอ่านบาร์โค้ด สามารถใช้ร่วมกันได้ทันที 
 

 กรณีเครื่องคอมพวิเตอร์ตดิไวรัสและต้องการฟอร์แมทฮาร์ดดิสก์ใหมต้้องท าอย่างไรบ้าง? 

 ได้ทันที  โดยท้าการก๊อปป้ีโฟลเดอร์ drac ไว้ที่ไดร์ฟอื่น ท่ีไม่ใช่ไดร์ฟ C ที่จะท้าการฟอร์แมท โดยโฟลเดอร์นี้จะอยู่ที่ C:\mysql\data\   
หลังจากนั้น  กใ็ห้ท้าการฟอร์แมทไดร์ฟ C และให้ท้าการตดิตั้ง (Installation) SmartDrug-Interaction 1.0 ใหม่ และเมื่อติดตั้งเสร็จ
แล้ว ให้รีสตาร์ทเครื่อง และให้ท้าการก๊อปป้ีโฟลเดอร์ dispen ที่ท่านได้เก็บไว้ที่ไดร์ฟอื่น  มาวางไว้ทีต่้าแหน่งเดมิในไดร์ฟ C: ที่ 
C:\mysql\data\   และให้เปิด SmartDrug-Interaction 1.0 ขึ้นมา ข้อมูลเกา่ของทา่นกจ็ะใช้งานตอ่ได้เช่นเดิม 
หมายเหตุ   อย่าลืมโทรมาเพื่อขอรหัสลงทะเบียนใหมเ่นื่องจากรหัสเก่าได้ถกูฟอร์แมทแล้ว แต่ท่านต้องแสดงหลักฐานการซื้อและ
เลขที่บิลแฟกซ์มาที่บริษัทฯก่อนที่จะได้รับรหัสลงทะเบียนใหม ่
 

 กรณีที่อยูต่่างจังหวดัและมีปญัหามีขัน้ตอนในการแกไ้ขอยา่งไร? 

 ทีมงานเรียนแนะนา้ขั้นตอนการแก้ไขดังนี้ค่ะ  

 ลองแก้ไขด้วยตนเองตามคู่มือและแผ่นจะมีชดุแก้ไขปัญหาต่างๆ ในโฟลเดอร์ที่ชื่อว่า Trouble Shooting  

 หากยงัแก้ไขไม่ได้  สามารถโทรมาปรึกษากับทีมงานท่ีบริษัทฯ หรือฝากข้อความไว้ที่เว็บบอร์ดหรือส่งอีเมล์มาก็ได้ หรือจะ
คุยแบบเรียลไทม์ได้ที่ WMD Chat ก็ได ้

 หากยงัแก้ไขไม่ได้อีก  ทางทีมงานจะให้ส่งฐานข้อมูลมาให้โดยอเีมล์เพื่อน้ามาทดสอบท่ีบริษัทฯและส่งกลับไปให้ทางอีเมล์
เช่นเดิม  
 

 กรณีไฟดับแลว้เข้าใช้งานซอฟต์แวร์ไม่ได้ ต้องท าอย่างไร? 

 แนะน้าขั้นต้นคือ ต้องมี UPS หากไฟฟ้าดับบ่อยๆ เนื่องจากขณะก้าลังใชง้านฐานข้อมูลก้าลังอา่นบนฮาร์ดดิสก์อยู่  เมื่อไฟดับทา้ให้
หัวอ่านชนกับแผ่น ท้าใหก้ารอ่านและข้อมูลบริเวณนั้นมีปัญหา และอ่านไม่ได้  วิธีคือ น้าไฟล์แก้ไขขอ้มูลในกรณีไฟดับในโฟลเดอร์ 
Trouble Shooting มาและกด Double Click มันจะซ่อมแซมฐานข้อมูลให้โดยอัตโนมตัิ  หรือบางกรณีที่เข้าใช้งานได้แตข่้อมูลบาง
โมดูลหายไปเนื่องจากไฟดับ  ในกรณีนี้ เวอร์ชั่นปัจจุบัน ทีมงานได้ปรับปรุงให้ SmartDispensing 1.0 ซ่อมฐานข้อมูลให้แบบ
อัตโนมัต ิ
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การส ารองข้อมลุ (Backup) ในกรณีที่จะท าการ Format เครื่องใหม ่
 
ซอฟต์แวร์ SmartDrug-Interaction 1.0 สามารถท าการส ารองข้อมูลได้ 2 วิธี คือ  
 
1. ส ารองข้อมูลโดยฟังก์ชัน่ในซอฟต์แวร์ในหมวดตั้งค่า แบบนี้ซอฟต์แวรจ์ะกา้หนดวันท่ีที่ท้าการส้ารองเป็นชื่อไฟล์ที่ ZIP ไว้แล้ว 
ท่านสามารถส่ัง Save as ไว้ที่ไดร์ฟอื่นที่ไม่ใช่ไดร์ฟ C เพื่อหากมมปีัญหาที่เกดิกับไดร์ฟ C เช่น ติดไวรัส หรือ เครื่องท้างานช้าลง 
ต้องการฟอร์แมทใหม่ ท่านสามารถใช้ฟงัก์ชั่นน้ีได้ กรณีน้ี หากต้องการน้าข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ ท่านสามารถดึงข้อมูลกลับคือ 
(Restore) ได้  
 
2. การส ารองโดยการก๊อปปี้ทัง้โฟลเดอร์ (แนะน้าวิธีนี้ เพราะสะดวก รวดเร็ว) ที่ชื่อ drac  โดยเข้าไปท่ี  
C;\mySQL\data\ drac แล้วน้าไปเก็บไว้ที่ไดร์ฟอื่น หรือ ทัมไดร์ฟ เพื่อจะได้ท้าการฟอร์แมทไดรฟ์ C ได้ และเมื่อท้าการฟอร์แมทไดร์ฟ 
C แล้ว และ ได้การการตดิตั้งซอฟต์แวร์ใหม่แล้ว กใ็ห้น้าโฟลเดอร ์drac  ที่ท้าการส้ารองไว ้มาวางไว้ที่เดมิ และให้เปดิซอฟตแ์วร์เพื่อใช้
งาน ข้อมูลท้ังหมดของท่านกจ็ะสามารถใช้งานต่อไปได้ทันที อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์ 
 
หมายเหตุ เมื่อทา่นตดิตั้งซอฟตแ์วร์ใหมแ่ล้ว ท่านสามารถใชง้านต่อไป 30 วัน นับจากวันท่ีติดตัง้ เสมือนท่านลงชุดทดลองใช้ ท่าน
สามารถโทรมาเพื่อขอรหัสลงทะเบียนกับสตาฟบรษิัทฯ ได้ โดยระบุเลขที่ใบเสร็จและสาเหตุของกรขอรหัสใหม ่ดังรูป 

 
การใช้งาน SmartRemote 

 
  SmartRemote เป็นซอฟต์แวรข์นาดเล็กทีใ่ช้สา้หรับให้บริการแก้ไขปัญหาทางไกลระหว่างบริษัทฯและคลินิกหรือร้านยา  โดยจะตอ้ง
เชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตในขณะให้บริการ  โดยมีข้อดคีือ เมื่อมีปัญหาในการใชง้าน ที่ต้องการปรึกษาบริษัทฯ บริษัทฯสามารถเชื่อมต่อเข้า
มาเห็นหน้าจอของเครื่องท่านไดท้ันที  เหมาะส้าหรับคลินิกและรา้นยาที่อยู่ไกลๆ หรือไม่สามารถปลีกตัวน้าเครื่องเขา้มาที่บริษัทฯได้   
นอกจากนี้ SmartRemote ยังมีประโยชน์ส้าหรับการเชื่อมต่อระหวา่งระหวา่งสาขา เช่น สาขาแม่ไปยังสาขาลูกข่าย  โดยมีวิธีที่งา่ย  
และสะดวก และสาขาแม่สามารถมองเห็นหน้าจอของเครื่องลูก ดยูอดขาย ข้อมูลตา่งๆ ของสาขานั้นๆ ได้ทันที 

http://www.software.worldmedic.com/tech_support/smartdrug.php?id=1&use_file=view
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วิธีการติดตั้ง 
 

1. ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ SmartRemote (TeamViewer) ไว้ที่ Desktop  ลิงค์ส้าหรับดาวน์โหลด 

http://www.software.worldmedic.com/tech_support/smartremote/index.php  หรือ ในแผ่น CD ในโฟลเดอร์ 

SmartRemote 

2. Double Click ที่ไฟล์ที่ดาวน์โหลดแล้วเพื่อท้าการติดตัง้ จนเสร็จสิ้นขั้นตอนจะได้ไอคอนที่หน้าเดสทอป  

วิธีการใช้งาน 

1. Double Click ที่ไอคอน  จะแสดงหน้าจอการใชง้านดงันี ้

2. การเชื่อมต่อจะแบ่งออกเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ท่ีจะเชื่อมไปหา  และส่วนของผู้ท่ีรอรับการเชื่อมตอ่  เช่น สาขาหลัก เชื่อม

ต่อไปหาสาขาลูก 

3. เมื่อสาขาหลักต้องการเชื่อมต่อไปหาสาขาหลัก ให้เปิดซอฟต์แวรน์ี้ท้ังสองฝั่ง  และให้สาขาหลักโทรไปสอบถามรหัส ID ของ

สาขาลูก ซึง่สาขาลูกจะต้องแจ้งรหัส ID (ด้านขวามือ) เลือกที่ Remote Support บอกให้กับสาขาหลักไป   

4. เมื่อสาขาหลักได้รับ ID จากสาขาลูกแล้ว ให้น้ามาใส่ในช่อง ID ของตนเอง ท่ีช่องด้านขวามือ กดปุม่ “ Connect to partner” 

เพื่อเชื่อมต่อกับสาขาลูก  และหากติดต่อไดจ้ะแสดงช่องใหใ้ส่ Password มาใหใ้ส่ ก็ให้สอบถาม Password จากสาขาลูก 

(กรณีเชื่อมต่อไดแ้ล้วจงึจะแสดงช่องใหใ้ส่รหัสให้) 

5. เมื่อเชื่อมต่อติดแล้ว จะมีหนา้จอของเครื่องสาขาลูกมาแสดง  ใหท้่านสามารถกดดูข้อมูลในเครื่องของสาขาลูกได้ทั้งหมด  

เสมือนท่านไปน่ังหน้าจอของสาขาลูก  และหากต้องการดาวน์โหลดไฟล์จากเครื่องลูก หรือ ส่งไฟล์ให้สาขาลูก กใ็ห้เลือกที่ 

File Transfer เพือ่รับ-ส่ง ไฟล์ได้ทันที 

 
 
 

http://www.software.worldmedic.com/tech_support/smartremote/index.php
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Technical Support 
 
ติดต่อ Technical Support 

โทรศัพท ์ 0-2949-7816-20 ต่อ 11, 12 

ติดต่อวันหยุดราชการ Holiday Call 

 MB1: 085-121-4151 (Staff): SMS Available 
 MB2: 085-199-2291 (Staff): SMS Available 
 MB3: 085-076-2828 (Staff): SMS Available 
 MB4: 080-060-0851 (Staff): SMS Available 
 MB5: 081-825-3501 (Staff): SMS Available 

 

ติดต่อ  Call Center 
โทรศัพท์    0-2949-7806   ส่งแฟกซ์สอบถามข้อมูลหรือ แก้ไขปัญหา กด *51  
 

ติดต่อแผนกลูกค้าสัมพันธ์  
โทรศัพท์    0-2949-7816-20 ต่อ 11 12 13 
 

ติดต่อเว็บบอร์ด 
http://www.software.worldmedic.com/webboard/webboard.php  

 
ติดต่อบริษัทฯ 
 
บริษัท เวิลด์เมดกิ คอร์ปอเรชัน่ อิงค ์จ ากัด   

เลขที่ 1  อาคารเวิลดเ์มดิก   ซ. รามอินทรา 42/1  ถ.รามอินทรา  เขตคันนายาว กรุงเทพฯ  10230   

โทรศัพท์  0-2949-7816-20    โทรสาร   0-2949-7816-20 ต่อ 14 
 

WorldMedic  Corporation Inc. 
No.1 Ramindra 42/1 WorldMedic Bldg. Ramindra Rd. 
Kannayao  Bangkok 10230 Thailand. 
Tel. 0-2949-7816-20  Fax. 0-2949-7816-20 Ext. 14 
 

Call Center: 0-2949-7806   
Email: worldmedic@worldmedic.com  / Support@worldmedic.com  
Website: www.worldmedic.com / www.worldmedic.co.th  
Software Center: www.software.worldmedic.com  
Care Center: www.carecenter.worldmedic.com  
Training Center: www.training.worldmedic.com 
Document Center: www.manual.worldmedic.com 
Accessory Center: www.accessory.worldmedic.com  
Support Live Chat: www.software.worldmedic.com/chat 
Buy Software & Accessory: www.mbmed.worldmedic.com  

http://www.software.worldmedic.com/webboard/webboard.php
mailto:worldmedic@worldmedic.com
mailto:Support@worldmedic.com
http://www.software.worldmedic.com/
http://www.carecenter.worldmedic.com/
http://www.training.worldmedic.com/
http://www.manual.worldmedic.com/
http://www.accessory.worldmedic.com/
http://www.software.worldmedic.com/chat/
http://www.mbmed.worldmedic.com/

