
การใช้งาน  SmartRemote 

    

SmartRemote เป็นซอฟต์แวร์ขนาดเล็กที่ใช้ส าหรับให้บริการแก้ไขปัญหาทางไกลระหว่างบริษัทฯและคลินิกหรือร้านยา  โดยจะต้องเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตในขณะให้บริการ  โดยมีข้อดีคือ เมื่อมีปัญหาในการใช้งาน ที่ต้องการปรึกษาบริษัทฯ บริษัทฯสามารถเชื่อมต่อเข้ามาเห็นหน้าจอของ

เครื่องท่านได้ทันที  เหมาะส าหรับคลินิกและร้านยาที่อยู่ไกลๆ หรือไม่สามารถปลีกตัวน าเครื่องเข้ามาที่บริษัทฯได้   นอกจากนี้ SmartRemote ยังมี

ประโยชน์ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างระหว่างสาขา เช่น สาขาแม่ไปยังสาขาลูกข่าย  โดยมีวิธีที่ง่าย  และสะดวก และสาขาแม่สามารถมองเห็น

หน้าจอของเครื่องลูก ดูยอดขาย ข้อมูลต่างๆ ของสาขานั้นๆ ได้ทันที 

วิธีการติดตั้ง 

1. ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ SmartRemote (TeamViewer) ไว้ที่ Desktop  ลิงค์ส ำหรับดำวน์โหลด 

www.sp.worldmedic.com/downloads/smartremote.exe หรือ ในแผ่น CD ในโฟลเดอร์ SmartRemote 

2. Double Click ที่ไฟล์ที่ดาวน์โหลดแล้วเพื่อท าการติดตั้ง จนเสร็จสิ้นขั้นตอนจะได้ไอคอนท่ีหน้าเดสทอป ดังภาพ  

 

วิธีการใช้งาน 

1. Double Click ที่ไอคอน  จะแสดงหน้าจอการใช้งานดังนี ้

 

2. การเชื่อมต่อจะแบ่งออกเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ท่ีจะเชื่อมไปหา  และส่วนของผู้ท่ีรอรับการเชื่อมต่อ  เช่น สาขาหลัก เชื่อมต่อไปหา

สาขาลูก 

http://www.sp.worldmedic.com/downloads/smartremote.exe


3. เมื่อสาขาหลักต้องการเชื่อมต่อไปหาสาขาหลัก ให้เปิดซอฟต์แวร์น้ีทั้งสองฝั่ง  และให้สาขาหลักโทรไปสอบถามรหัส ID ของสาขาลูก ซึ่ง

สาขาลูกจะต้องแจ้งรหัส ID (ด้านขวามือ) เลือกที่ Remote Support บอกให้กับสาขาหลักไป   

4. เมื่อสาขาหลักได้รับ ID จากสาขาลูกแล้ว ให้น ามาใส่ในช่อง ID ของตนเอง ท่ีช่องด้านขวามือ กดปุ่ม “ Connect to partnerµ เพื่อเชื่อมต่อ

กับสาขาลูก  และหากติดต่อได้จะแสดงช่องให้ใส่ Password มาให้ใส่ ก็ให้สอบถาม Password จากสาขาลูก (กรณีเชื่อมต่อได้แล้วจึงจะ

แสดงช่องให้ใส่รหัสให้) 

5. เมื่อเชื่อมต่อติดแล้ว จะมีหน้าจอของเครื่องสาขาลูกมาแสดง  ให้ท่านสามารถกดดูข้อมูลในเครื่องของสาขาลูกได้ทั้งหมด  เสมือนท่านไป

นั่งหน้าจอของสาขาลูก  และหากต้องการดาวน์โหลดไฟล์จากเครื่องลูก หรือ ส่งไฟล์ให้สาขาลูก ก็ให้เลือกที่ File Transfer เพื่อรับ-ส่ง 

ไฟล์ได้ทันที และรวดเร็ว 

Care Center : www.carecenter.worldmedic.com  
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ÿÃÖÅòÚÚóãóè  ÂäùÈÿØßð 10230 āØäéòßØ°  0-2949-7816-20  āØäëóä   0-2949-7816-20 Ö¬î 14 

Call Center  0-2949-7806   
Email: worldmedic@worldmedic.com  

Website: www.worldmedic.com / www.worldmedic.co.th  

Sales Service & Support: 

āØäéòßØ°(+66) 0-2949-7816-20 Ö¬î 11  āØäëóä(+66) 0-2949-7816-20 Ö¬î 14 

Tel: 0-2949 -7806 or 0-2949-7816-20 Ö¬î 18  Call Center : 0-2949-7806  

Sales Support: 

āØäéòßØ°(+66) 0-2949-7816-20 Ö¬î 17    āØäëóä(+66) 0-2949-7816-20 Ö¬î 14 

E-mail: sales@worldmedic.com   

Tel: 0-2949-7806 or 0-2949-7816-20 Ö¬î 18 

Technical Support: 
Tel. 0-2949-7816-20 Fax. 0-2949-7816-20 Ext. 14    Call Center  0-2949-7806   

E-mail: support@worldmedic.com  

Tel: 0-2949-7806 or 0-2949-7816-20 Ext 18 

International Website:   Click here 

LIVE CHAT: http://software.worldmedic.com/chat/index.php  

Web board : http://www.software.worldmedic.com/webboard/webboard.php  

Support on Holidays: 

MB1:085-121-4151 (Staff): SMS Available 

MB3:081-825-3501 (Staff): SMS Available 
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